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iINORIS®-DMS

DOKUMENTEN-MANAGEMENT-SYSTEM

CASE STUDY

oDer AWO Kreisverband MittelfrankeBid e.V.waht das
DokumenteAVianagement-Sysem von NOREIB® alJool fir

Rechnungsabwicklungsproze€3eschaffung undzentrales
Archiva

Der AWO Kreisverband Mittelfranken-Sid e.V. setzt auf Engagement, das von Herzen kommt. Solidaritat,
Toleranz, Freiheit, Gleichheit und Gerechtigkeit sind die Werte, die auch heute noch das Fundament der
AWO-Familie mit bundesweit Gber 330.000 Mitgliedern bilden. In 22 Ortsvereinen engagieren sich rund
1.650 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und mehr als 500 ehrenamtliche Helferinnen und Helfer.

NORIS-IB® ist ein seit 25 Jahren in Niirnberg ansassiges mittelstandisches Softwarehaus. Spezialisiert auf IT-
gestlitzte Prozessoptimierung im administrativen wie im produzierenden Umfeld, begleiten unsere
Spezialisten den gesamten damit verbundenen Prozess: von der Beratung lber das Design bis hin zu
Inbetriebnahme, Schulungen, Betrieb und Wartung. Heute arbeiten weltweit tiber 30.000 Anwender mit
i|NORIS®-Best Practice Applikationen, die direkt vom Niirnberger Standort aus betreut werden.

Augjangssitation

Der AWO Kreisverband Mittelfranken-Sid e.V. administriert und betreutiiber 40 professionelle
Einrichtungen und DienstBort werden die PapidRechnungen mit einem Kurzel des Bearbeiters versehen
und einer Kostenstelle zugeordnet, die darauf handschriftlich vermerkt wird. AnschlieRend werden d
Rechnungewon den Einrichtungeand Diensterper Boteoder Posin die Geschéfstelle gebrachtNach
Prifung und Freigabe wird die Pagierchnung im Detail in die Buchhaltungssoftware eingetipiptes
umstandliche Prozederiihrt sehr oft zu enormen zeitlichen Verzégerungerder Bearbeitung Daraus
resultiert nicht nur ein enebliche finanzielleMehraufwand(kein Skontoabzug mehr méglich, angefallene
Mahngebihren)sondern auclier Ressourcenbedasteigt Vertrdge und Vereinbarungen werden in den
Einrichtungen und Diensten dezentral, also Uberall verteilt, in Ordnerneghg@éliedervorlagen zu
Kindigungsfristen sind nicht moglich. Die Folge sind verstrichene Kundigungsfristen und dadurch unnot
Vertragsverlangerungen.
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Verbesserungsmalnahmen

Eine effizientaund kostenglinstiggowie revisionssicheredsung fliilden Rechnungabwicklungprozess
musste her, ebens@in zentrales ArchivAllerdings:EBne zukunftsorientierteL6sung, die sich der
Organisation anpasst und den Dokumenrtorkflow digital steuestistin dieser Grol3enmdnung ohne ein
DokumenteAManagemeniSystem nicht moglich.

Nach eineumfangreichen Evaluierung der unterschiedlichen Angebote von mehreren Anbegtgichder
AWO Kreisverband Mittelfranken-Sud e.V. fir i NORIS®-DMS als geeignetebstrumententschieden

Der gesamte Rechnungsabwicklungsprozegsle neu strukturiertund prozessbezogenorganisiert. Ein
zentrales Archiv wurde eingefuhHierzu var es notwendigdie IFInfrastruktur in den Einrichtungen und
Diensten im Vorfelduaktualisieenund den neuen Prozessenzapas&n.

[2/a]> Jajafo]mn i«

Externe ID Geschaftsvorfall

121709893 Buchen Eingangsrechnung

Rechnungs-/Belegdatum Buchungsdatum / EINGES NORIS-I

18.12.2017 18.12.2017

Lieferant Betrag € s 2 e

7501605 NORIS-IB GmbH Nirnberg Winteisbacherstr. 2

Sachkonto Kostenstelle Betrag €

" Rechnung
0008000 Immaterielle 1001030 Zentrale IT / EDV

Anlagewerte
Abrechrungszatraum 28002017 - 18122047
DMS-Software Programmanpassung NORIS-OMS: Autwan 5,00 19

Cal 31330 Autwand 3.00 Sx

Cofl 31335 Autwand 2.00 83

"Buchungsfreigabe" abgeschlossen X In eine Anlagegruppe einrechnen e S o

Die Rechnungen werden jetzt von den zustandigen Miiteroenen und Mitarbeitem in den Einchtungen
und Dienstereingescannt und im Rechnungsmodul ViWORIS®-DMS erfasst.Die Kostestellenzuordnung
erfolgt Uber die Obdiache mit sofortiger Plausibilitatsprifung. Passt die Kestéla zur Einrichtung undt
die sachiche Prufung bestéatigt, wird die Rechnung tber den Workflow an die Buchhaltung zur Zigidabgs
weitergeleitet.

Die Buchhaltungkann die Rechnungenun auf Vollstandigkeit und Richtigkpitifen. Durch Bstéatigung
werden automatisch die Buchungssatze Uber eine entspreghSchnittstelle erzeugt und die Rechnungen zur
Zahlung freigegebenHa die Buchhaltungjedoch Fragen zu den Rechnungekinnen diese Uber die
Kommentarfunktion im Systeausgewéhltund die Rechnungen Uber den Workflow zuriickgesendet werden.

Vertrdge und Vereinbarungen werden von den zustandigen MitarbeiterinnenMitadbeitern in den
Einrichtungen und Diensten im zentralen Archiv hinterlegt und dazu automatische Wiedervorlagen generie
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,Die Einflihrung dieses Dokumenten-Management-Systems war ein Meilenstein

in Sachen Effizienz: Seit wir mit i| NORIS®-DMS arbeiten, sparen wir Zeit und
Geld.” AWO Kreisverband Mittelfranketsid e.V.

Diesehrpositiven Ergebnisstes Rechnungsabwicklungsprozesags|NORIS®-DMS waren so Uberzeugend,
dass sicldie Vorstandschaft @deAWO Kreisverband Mittelfranken-Std e.V. auch bei deiEinfiihrung eines
Beschaffungsprozessks dieses Toantschied.

So war es bisher:

Die Beschaffungerfolgt durch die Einrichtungen und Dienste selbsieder Einrichtung und auch der
Geschaftsstelle stehdafiir ein bestimmtes Budgezur Verfiugung.Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
verwenden dafuRl & C2 NX dzf F NJ a. SAOKF F¥dzy3al y i NI 3 advonsales |
korrekt eingehaltenin der Folge kam esymer wiederzu Budgsiberschreitungen und Fehleinkaufen.

— mOoooocE o

Anlagegruppe

I 4200 EDV / Biiromaschinen v |

AWO Kreisverband Mittelfranken-Siid e.V.
AWO

Beschaffungsantrag Aniagegruppe: EDV / Baromaschinen

Investitionsart

I Ersatz v |

Aniragsnmme: 86189
Inventarnummer des zu ersetzenden Wirtschaftsgutes

unbekannt

A rmstive rum Kar?

Verwendung des ersetzten Inventars

I Eingelagert

Investition (Anlagevermtgen): Ersatz
+ IT-Investition Varwengung des ersatzsen inventars Engotagen
L PR SR —

Kostenstelle

|
I 1109020 Leitung, Verwaltung, Vertrieb v Kosmastons

Name des Nutzers

Speichern

So lauft es jetzt:

Der Beschaffungsantrag wurdei|INORIS®-DMS integriert, analog dem Formular. In den Stammdagieml
Anlagegruppen (Einrichtungen und Dienste) zur Auswabhl hinterlegt und vorab festgelegte Freigabegruppe
Bauinvestitionen, Uber 10.000EUR, unter 10.000EUR). Durch sofortige Plausibilitatsprifuvigd die
Budgetibewachung realisiert Die Budgetiiberwachungerfolgt unter Bericksichtigung sowohl der
genehmigten wie auch deegalisierten fakturierten) InvestitionerDas Prifungsund Genehmigungsverfahren
wird Uber den Workflow abgewickelt.

,Mit diesem Verfahren haben wir nun jederzeit den Uberblick iiber den

aktuellen Stand bei Investitionen und Budgetausschopfungen®, so der
Vorstand der AWO Kreisverbariittelfranken-Sud e.V.

Seite3von5



Vorlaufige Ergebnisse bis hdae

1 Hobhere Prozesstreua den Einrichtungen und Diensten
i Zeiteinsparung fur die Buchhaltung
1 Kosteneinsparung durch Skontoabzug und Wegfall Mahngebihren
1 Finanzielle Einsparung in d&schaffung durch Kontrolle
1 Ubersicht zu aktuellen Investitionen vs. Budget

1 Qualitatssteigerung

DMS@AWO

{Organisation (o] < ]
™ 1_Zentrale Organis [T NE
= 2_Piege und Psych EXT) KN
™ 3_Kitas und Jugenc L8 IENR
™ 4_Sonstige Einrichtungen TN
8 5_Auf Draht gGmb! EITH NETE

igemegET IE

Eingangsbelege (RE, GS)
1
Formulare =
Presseberichte

W Richtiinien und Anweisun¢ JEEE
Satzung =
Stellenausschreibungen TN

W Vereinbarungen =u

™ vertrage =

1 2018 NORS 1 Genbes | Trace

Angebote
Antrage (Deb-RE, Deb-GS)
aubeginnsanzeiget

0 160720_Flyer_FS)_BufDi.pdf
Mitarbeiterzeitung_Megaherz_19-2016.pdf

[0 Mitarbeiterzeitung_Megaherz_20-2017.pdf

Mitarbeiterzeitung_Megaherz_23-2018.pdf
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DEN DIGITALEN WANDEL
ERFOLGREICH MEISTERN

NORIS-IB GmbH
IHR SOFTWAREPARTNER

spezial- und individualsoftware NORIS-IB GmbH

Kopernikusstr. 18

| 90459 Nurnberg
homepage & app-entwicklung +49 (911) 949593-0

best practice lI6sungen

it-infrastruktur & netzwerkplanung iInfo@noris-ib.de
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